
İnternet İletişim Hizmeti Kullanım Koşulları 

 

Bu Sözleşme son kez 1 Ocak 2023  

tarihinde gözden geçirilmiştir (sürüm 3.0). 

 

BU BELGE, 28-8, HONKOMAGOME  

2-CHOME, BUNKYO-KU, TOKYO 113-0021,  

JAPONYA (“PIONEER”) ADRESİNDE  

BULUNAN PIONEER CORPORATION İLE  

ARANIZDAKİ YASAL BİR SÖZLEŞMEDİR  

(“SÖZLEŞME”). BU SÖZLEŞMENİN,  

TARAFINIZCA İMZALANAN TÜM  

MÜZAKERE EDİLMİŞ YAZILI ANLAŞMALAR  

GİBİ İCRA EDİLEBİLİR OLDUĞUNU KABUL  

EDİYORSUNUZ. 

 

BU SÖZLEŞME, PIONEER TARAFINDAN  

YALNIZCA KİŞİSEL, TİCARİ OLMAYAN  

TÜKETİCİ KULLANIMINA YÖNELİK  

SAĞLANAN HİZMETİ (AŞAĞIDA  

TANIMLANMIŞTIR) KULLANMANIZA  

UYGULANACAK HÜKÜM VE KOŞULLARI  

ORTAYA KOYAR. PIONEER VEYA ÜÇÜNCÜ  

BİR TARAFÇA HİZMET İLE BAĞLANTILI  

OLARAK SAĞLANAN DİĞER HİZMETLER,  

SÖZ KONUSU HİZMETLERİN HÜKÜM VE  

KOŞULLARINA TABİ OLACAKTIR. 

 

BU SÖZLEŞME, KABUL DÜĞMESİNE  

TIKLAYARAK VEYA HİZMETİ KULLANARAK  

SÖZLEŞMEYİ KABUL ETTİĞİNİZ AN  

YÜRÜRLÜĞE GİRER. BULUNDUĞUNUZ  

YERİN YASAL ERGİNLİK YAŞINDAN  

KÜÇÜKSENİZ, BAŞKA BİR İFADEYLE  

YETİŞKİN DEĞİLSENİZ, VELİ VEYA  

VASİNİZDEN HİZMETİ VE BU HÜKÜMLERİ  

İNCELEMESİNİ İSTEYİN. KABUL  

DÜĞMESİNE TIKLAYARAK, GEREKİRSE,  

VELİNİZİN VEYA VASİNİZİN BU  

SÖZLEŞMEYİ İMZALAMAK İÇİN RIZALARINI  

ALDIĞINIZI BEYAN EDERSİNİZ (PIONEER’A  

İFADE EDERSİNİZ). PIONEER, BU HİZMETİ  

16 YAŞIN ALTINDAKİ ÇOCUKLARIN  

KULLANIMINA SUNMA KASTINDA  

DEĞİLDİR VEYA BU HUSUSU BİLEREK  

HİZMETİ SUNMAZ. BU SÖZLEŞMENİN  

HÜKÜM VE KOŞULLARINI KABUL  

ETMEZSENİZ HİZMETİN HERHANGİ BİR  

BÖLÜMÜNÜ AKTİF HALE GETİRMEYİN  

VEYA KULLANMAYIN. 

 

 

1. Tanımlar. 

 

Geçerli olan tanımlar şunlardır: 

 

a. “Hizmet” kişisel ve ticari olmayan tüketici  

kullanımı için bir İletişim Terminali (aşağıda  



tanımlanmıştır) aracılığıyla bir AV  

Ünitesinde (aşağıda tanımlanmıştır) sağlanan  

ve bir İnternet bağlantısı gerektiren çeşitli  

hizmetler, işlevler (yazılım dahil) ve içerik  

anlamına gelir. 

 

b. “AV ünitesi” Pioneer tarafından dağıtılan ve  

satılan araç AV ünitesi anlamına gelir. 

 

c. “İletişim Terminali" bir akıllı telefon veya  

bir kablosuz ağ bağlantısı olan başka bir cihaz  

ya da Wi-Fi veri iletimine özgülenmiş bir  

iletişim cihazı anlamına gelir. 

 

d. “Kullanıcı” veya “siz” bu Sözleşmeyi kabul  

eden ve Hizmeti kullanmaya başlayan kişi  

anlamına gelir. 

 

 

2. Hizmeti kullanım koşulları. 

 

a. Hizmeti kullanmak için, masrafı size ait  

olmak üzere, kablosuz hizmeti olan bir İletişim  

Terminali tedarik etmeniz gerekir. AV Ünitesi  

ve hizmetiyle böyle bir kablosuz ağ bağlantısı  

hizmeti kullanımı ağ operatörünüzün hizmet  

ve veri planı koşullarına tabidir. Geçerli  

kısıtlamalar, sınırlamalar ve ücretler için  

kablosuz hizmet ve veri planınızın koşullarını  

inceleyin. 

 

b. İletişim Terminali olarak bir akıllı telefon  

kullandığınızda, akıllı telefon modeline bağlı  

olarak, Hizmetin bazıları veya tümü  

kullanılamayabilir. Ayrıca akıllı telefon  

bir arama veya e-posta aldığında Hizmet geçici  

olarak kullanılamayabilir. Hizmeti kullanırken  

akıllı telefonunuz ile arama yapamayabilir  

veya e-posta gönderemeyebilirsiniz/ 

alamayabilirsiniz. 

 

c. Hizmetin bazı işlevleri, AV ünitesinde  

CarPlay veya Android Auto kullanırken  

kullanılamayabilir. Ayrıca belli işlevlerin  

kullanılabilmesi bölgeler arasında farklılık  

gösterebilir. 

 

 

3. Kullanım sınırlamaları. 

 

Hizmete ve Hizmetin sizin tarafınızdan  

kullanımına bağlı olarak şu işlemleri  

yapamazsınız; 

 

a. Pioneer veya herhangi bir üçüncü tarafın  

haklarını ihlal eden herhangi bir işlem. 

 

b. Hizmetin, Pioneer’ın veya herhangi bir  



üçüncü tarafın zarar veya hasar görmesine  

neden olan herhangi bir işlem. 

 

c. diğer kullanıcıların veya herhangi bir  

üçüncü tarafın gizliliğini ihlal eden herhangi  

bir işlem. 

 

d. kamu düzenine veya ahlakına aykırı olan  

herhangi bir işlem. 

 

e. yürürlükteki yasaları veya yönetmelikleri  

ihlal eden herhangi bir işlem. 

 

f. Hizmetten elde edilen kaynak kodu  

yazılımını modifiye etmek, değiştirmek,  

öğelerine ayırmak, kaynak koda dönüştürmek  

veya bunun üzerinde ters mühendislik  

yapmak. 

 

g. Hizmetin çalışmasını bölmek veya  

geriletmek. 

 

Hizmeti kullanırken, AV ünitesinde Pioneer  

tarafından sağlanmayan yazılım, program vs.  

çalıştırmayın veya yüklemeyin. Bunu yapmak  

AV ünitesinde arızaya veya ünitenin tamamen  

devre dışı kalmasına ya da AV ünitesine  

girilen bilgilerin bozulmasına neden olabilir.  

PIONEER VE LİSANS VERENLERİ PIONEER  

TARAFINDAN SAĞLANMAYAN YAZILIM,  

PROGRAM VS. ÇALIŞTIRMA VEYA YÜKLEME  

SONUCUNDA KULLANICILAR NEZDİNDE  

OLUŞAN HERHANGİ BİR ZARARDAN  

DOLAYI SORUMLU OLMAZ. 

 

4. Kullanımın askıya alınması/Sona erme 

 

Pioneer, tamamen kendi takdirinde olmak  

üzere, aşağıdaki koşullarda Hizmetin  

tümünün veya bir kısmının sağlanmasını  

askıya alabilir veya sona erdirebilir ya da bu  

Sözleşmeyi feshedebilir: 

 

a. Bu Sözleşmeyi veya herhangi bir ek hükmü  

ihlal ederseniz. 

 

b. Hizmeti, uygulanabilir ise, önce velinizin  

veya vasinizin iznini almadan kullanırsanız;  

aksi halde Hizmeti kullanmanız yasaktır. 

 

c. Pioneer ile olan başka sözleşmeleri ihlal  

ederseniz. 

 

Aşağıdaki durumlarda Pioneer bildirim  

yapmaksızın Hizmetin tümünü veya bir  

kısmını askıya alabilir: 

 

a. Hizmetin, Hizmette bulunan üçüncü taraf  



içeriğin veya ilgili ekipmanın muayenesi,  

bakımı veya onarımı. 

 

b. İş gücü rahatsızlığı, internet kesintisi veya  

Hizmetin kesilmesi, iletişim kesikliği, bir  

servis sağlayıcının veya diğer üçüncü tarafın  

faaliyet gösterememesi, yangın, terörizm  

faaliyeti, doğal afet, toplumsal kargaşa veya  

savaş dahil ve bunlarla sınırlı olmamak üzere  

Pioneer’ın ve sağlayıcısının makul kontrolünü  

aşan herhangi bir olay. 

 

c. Diğer tüm nedenlerden dolayı Hizmeti  

askıya almanın zorunlu olduğu durumlar. 

 

PİONEER VE LİSANS VERENLERİ BU MADDE  

KAPSAMINDA HİZMETİN TÜMÜNÜN VEYA  

BİR KISMININ ASKIYA ALINMASINDAN  

VEYA SONA ERDİRİLMESİNDEN DOĞAN  

HERHANGİ BİR ZARARDAN SORUMLU  

DEĞİLDİR. 

 

 

5. Hizmette Değişiklik. 

 

Pioneer, herhangi bir türde zarardan sorumlu  

olmaksızın, tamamen kendi takdirinde olmak  

üzere, Hizmete herhangi bir eklemede  

bulunabilir, onu herhangi bir şekilde  

değiştirebilir veya silebilir ya da Hizmeti sona  

erdirebilir. Bu durumda, Pioneer, Pioneer  

internet sitesinde uygun bir bildiri  

yayınlayarak ya da uygun başka bir yöntem ile  

Kullanıcıyı bilgilendirir. 

 

 

6. GARANTİ YASAĞI, SORUMLULUĞUN  

REDDİ VE SINIRLANDIRILMASI. 

 

YÜRÜRLÜKTEKİ KANUNLARIN İZİN  

VERDİĞİ EN GENİŞ ÖLÇÜDE: 

 

a. HİZMET İÇİN HERHANGİ BİR GARANTİ  

YOKTUR, HİZMET “OLDUĞU ŞEKİLDE VE  

TÜM KUSURLARIYLA” SAĞLANIR VE  

PIONEER; PAZARLANABİLİRLİK, BELLİ BİR  

AMACA UYGUNLUK, DOĞRULUK,  

KULLANIŞLILIK VE SÜREKLİLİK İLE İLGİLİ  

AÇIK VE ZIMNİ TÜM GARANTİLERİ  

REDDEDER. 

 

b. PIONEER VEYA LİSANS VERENLERİ,  

PIONEER’IN KASITLI ZARARLI EYLEMİ VEYA  

AĞIR İHMALİ HARİÇ, HİÇBİR DURUMDA,  

TALEBİN DAYANDIĞI HUKUKİ SEBEBE  

BAKILMAKSIZIN HİZMETİ KULLANIMINIZ  

VEYA KULLANAMAMANIZ DAHİL BU  

SÖZLEŞMEDEN KAYNAKLANAN VEYA BU  



SÖZLEŞMEYLE HERHANGİ BİR ŞEKİLDE  

İLGİLİ HER TÜR DOLAYLI, ÖZEL, ARIZİ,  

CEZAİ VEYA BAĞLI ZARARLARDAN (KAYIP  

VERİ VEYA EKONOMİK KAYIPLAR DAHİL VE  

BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK ÜZERE)  

KULLANICIYA VEYA BAŞKA BİR KİMSEYE,  

PIONEER VEYA LİSANS VERENLERİ SÖZ  

KONUSU ZARAR VEYA TALEPLERİN  

OLASILIĞIYLA İLGİLİ BİLGİLENDİRİLMİŞ  

OLSA DAHİ SORUMLU OLMAZ. BAZI YETKİ  

ALANLARI PIONEER’IN EYLEMLERİ VE  

İHMALLERİ SONUCU KULLANICININ  

ÖLMESİ VEYA BEDENSEL ZARAR GÖRMESİ  

HALİNDE DOLAYLI, ÖZEL, ARIZİ, CEZAİ  

VEYA BAĞLI ZARARLARDAN MUAF  

TUTULMAYA İZİN VERMEDİĞİNDEN  

YUKARIDAKİ MUAFİYETLER SİZİN İÇİN  

GEÇERLİ OLMAYABİLİR. 

 

c. PIONEER’IN KASITLI ZARARLI EYLEMİ  

VEYA AĞIR İHMALİ HARİÇ OLMAK ÜZERE,  

PIONEER’IN VE LİSANS VERENLERİNİN  

SÖZLEŞMEDEN, HAKSIZ FİİLDEN VEYA  

BAŞKA BİR NEDENDEN DOĞMUŞ OLMASI  

FARKETMEKSİZİN BU SÖZLEŞMEDEN,  

İHTİLAF KONUSUNDAN VEYA HERHANGİ  

BİR ÜRÜNDEN DOĞMUŞ VEYA BUNLARLA  

İLGİLİ OLAN TÜM ZARARLAR YA DA  

TALEPLERLE İLGİLİ TOPLAM  

SORUMLULUĞU, HERHANGİ BİR  

SORUMLULUK TEORİSİ KAPSAMINDA  

HİÇBİR ŞEKİLDE, ON ABD DOLARI  

(10,00 USD) İLE HİZMETLE KULLANMAK  

İÇİN SATIN ALINAN PIONEER ÜRÜNÜ İÇİN  

ÖDENEN ÜCRET ARASINDA DAHA BÜYÜK  

OLANIN DEĞERİNİ AŞAMAZ. PIONEER’IN  

VE LİSANS VERENLERİN  

SORUMLULUKLARINDAKİ SINIRLAR  

KÜMÜLATİF OLUP PIONEER’IN VE LİSANS  

VERENLERİN SORUMLULUKLARINI YERİNE  

GETİRMEK İÇİN YAPMIŞ OLDUKLARI  

ÖDEMELER BU SINIRIN BORÇTAN  

KURTULMASINI BELİRLEMEK ÜZERE  

TOPLANIR. BAZI YETKİ ALANLARI  

PIONEER’IN EYLEMLERİ VE İHMALLERİ  

SONUCU KULLANICININ ÖLMESİ VEYA  

BEDENSEL ZARAR GÖRMESİ HALİNDE  

DOLAYLI, ÖZEL, ARIZİ, CEZAİ VEYA BAĞLI  

ZARARLARA İLİŞKİN SORUMLULUĞUN  

SINIRLANDIRILMASINA İZİN  

VERMEDİĞİNDEN YUKARIDAKİ  

SINIRLANDIRMALAR SİZİN İÇİN GEÇERLİ  

OLMAYABİLİR. 

 

KULLANICI, RİSKİ TAMAMEN KULLANICI  

ÜZERİNDE OLMAK ÜZERE, HİZMET İLE  

ÜÇÜNCÜ TARAF İÇERİK VE HİZMETLER  

ALIR. HİZMET İLE BAĞLANTILI OLARAK  



KULLANICI İLE HERHANGİ BİR ÜÇÜNCÜ  

TARAF ARASINDA, SORUMLULUK VE  

MASRAFLAR KULLANICI ÜZERİNDE OLACAK  

ŞEKİLDE ÇÖZÜLECEK BİR UYUŞMAZLIK  

OLMASI DURUMUNDA PIONEER SORUMLU  

OLMAZ.  

 

 

7. ÖZEL HAKLARINIZ. 

 

BAZI YETKİ ALANLARI ZIMNİ  

GARANTİLERİN REDDİNE, TAZMİNAT  

MUAFİYETİNE VEYA SORUMLULUĞUN ÜST  

SINIRLARINA İZİN VERMEZ, BU NEDENLE  

YUKARIDAKİ RET, MUAFİYET VEYA  

SINIRLANDIRMALAR, YÜRÜRLÜKTEKİ  

KANUNUN İZİN VERDİĞİ ÖLÇÜDE, SİZE  

UYGULANMAYABİLİR. ÖZEL HAKLARINIZ  

YETKİ BÖLGELERİ ARASINDA FARKLILIK  

GÖSTEREBİLİR. 

 

 

8. ESAS AMAÇ. 

 

YÜRÜRLÜKTEKİ KANUN TARAFINDAN  

SINIRLANDIRILMADIKÇA VEYA  

DEĞİŞTİRİLMEDİKÇE, YUKARIDA  

BAHSEDİLEN MUAFİYETLER VE  

SINIRLANDIRMALAR, HERHANGİ BİR ÇARE,  

ESAS AMACI İÇİN YETERSİZ KALSA BİLE,  

UYGULANIR. 

 

 

9. Fikri mülkiyet hakkı. 

 

Hizmet tarafından Kullanıcılara sağlanan  

içerik, metin, görseller, veriler, yazılım ve  

bilgilerle (“İçerik”) ilgili telif hakları, marka  

hakları ve diğer fikri mülkiyet hakları dahil  

tüm haklar Pioneer’a ve Lisans Verenlerine  

aittir. 

 

Kullanıcılar, Hizmet ile sağlanan İçeriğin  

tamamını veya bir kısmını, bu Sözleşme veya  

yürürlükteki kanunlarca açıkça izin verilen  

kapsamın dışında, Pioneer’ın veya Lisans  

Verenlerinin açık izni olmadıkça kullanamaz  

(kopyalamak, değiştirmek veya kamuya açık  

yaymak dahil). 

 

 

10. Gizlilik ve Güvenlik. 

 

Hizmeti kullandığınız zaman AV ünitesi için  

kimlik tanımlayıcı, konum bilgisi ve diğer  

kişisel bilgiler gibi verileri toplarız; bunlar da  

üçüncü taraflara aktarılabilir ve onlar  

tarafından muhafaza edilebilir. Pioneer sizden  



toplanan kişisel verileri yürürlükteki kişisel  

bilgileri koruma yasalarına uygun şekilde  

yönetir. Toplanan kişisel veriler, verilerin  

paylaşıldığı üçüncü taraflar ve söz konusu  

verilerin ne amaçlarla toplandığı, kullanıldığı  

ve paylaşıldığı ile ilgili detaylar için lütfen  

“Multimedya Alıcısı Gizlilik Politikası”na  

bakınız. “Multimedya Alıcısı Gizlilik Politikası” 

na AV ünitesinden ulaşabilirsiniz veya  

bölgenize yönelik Pioneer internet sitesinde  

bulunan AV Ünitesi üretim sayfasında  

“Multimedya Alıcısı Gizlilik Politikası” ile bu  

Sözleşmenin linklerini bulabilirsiniz. 

 

 

11. Bu Sözleşmenin Değiştirilmesi. 

 

Pioneer her zaman bu Sözleşmeyi  

değiştirebilir. Pioneer bu sitede bir bildiri  

yayınlayarak veya başka uygun yollarla  

değişiklikler ve yürürlük tarihleriyle ilgili  

önceden bildirimde bulunur. Söz konusu  

bildirimlerden sonra Hizmeti kullanmanız  

değiştirilen Sözleşmeye yönelik kabulünüzü  

oluşturur. 

 

 

12. Devretme. 

 

Bu Sözleşme ve bu Sözleşme kapsamında  

Kullanıcının hak ve yükümlülükleri Pioneer’ın  

önceden yazılı izni olmadan Kullanıcı  

tarafından devredilemez veya aktarılamaz. Bu  

Sözleşme kapsamındaki hak veya  

yükümlülüklerinizi devretmeye kalkarsanız  

Sözleşme kapsamındaki haklarınız derhal  

sona erer ve Hizmeti kullanamazsınız. Pioneer  

bu Sözleşmeyi veya bu Sözleşmeden doğan  

haklarını ya da yükümlülüklerini özgürce  

devredebilir veya aktarabilir. 

 

 

13. Bölünebilirlik. 

 

Bu Sözleşmenin herhangi bir hükmünün yasa  

dışı, geçersiz veya icra edilemez olduğu  

belirlenirse söz konusu belirleme bu  

Sözleşmenin diğer hükümlerinin yasallığını,  

geçerliliğini veya icra edilebilirliğini  

etkilemez. Bu Sözleşmenin bir veya daha fazla  

hükmünün hükümsüz, geçersiz veya icra  

edilemez olması durumunda taraflar söz  

konusu hükmü, bu hükmün ekonomik olarak  

doğurduğu etkiye mümkün olan en yakın  

geçerli ve icra edilebilir bir hüküm ile  

değiştirir. 

 

 



14. Geçerli hukuk. 

 

AB üyesi bir devlette ikamet ediyorsanız bu  

Sözleşme Belçika hukukuna tabi olur ve  

Belçika hukuku uyarınca yorumlanır. Amerika  

Birleşik Devletleri’nde ikamet ediyorsanız bu  

Sözleşme ABD, Kaliforniya Eyaleti  

kanunlarına tabi olur ve bu kanunlar uyarınca  

yorumlanır. Kanada’da ikamet ediyorsanız bu  

Sözleşme Ontario Eyaleti kanunlarına ve  

Kanada federal kanunlarına tabi olur ve bu  

kanunlar uyarınca yorumlanır. AB, Amerika  

Birleşik Devletleri veya Kanada dışında kalan  

bir bölgede ikamet ediyorsanız bu Sözleşme  

Japonya kanunlarına tabi olur ve bu kanunlar  

uyarınca yorumlanır. 

 

 

15. Yargı yetkisi. 

 

Taraflar bu Sözleşme ile veya bu Sözleşmenin  

herhangi bir ihlali ile bağlantılı veya ilgili ya  

da bunlardan kaynaklanan meydana  

gelebilecek tüm uyuşmazlıkları veya ihtilafları  

dostça çözmek için iyi niyetli bir şekilde çaba  

gösterir. 

 

Hiçbir dostane çözüme ulaşılamadığı  

durumda, AB üyesi bir devlette ikamet  

ediyorsanız taraflar bu Sözleşmeden  

kaynaklanan veya bu Sözleşme ile ilgili  

(oluşumu, yorumu, uygulanabilirliği, infaz  

edilebilirliği, ifası ve ihlali dahil) tüm talepleri  

kesin olarak bağlayıcı tahkim yoluyla çözüme  

kavuşturmayı tercih edebilir. AB üyesi bir  

devlet olmayan bir bölgede ikamet  

ediyorsanız söz konusu tüm talepler burada  

öngörüldüğü şekilde bağlayıcı tahkim ile  

kesin olarak çözüme kavuşturulur. Taraflar,  

talepleri tahkim ile çözüme kavuşturmayı  

kabul ederse söz konusu tahkim Uluslararası  

Ticaret Odası’nın tahkim kuralları  

kapsamında, üç hakem tarafından bu kurallara  

uygun şekilde yürütülür. Kullanıcı AB üyesi  

bir devlette ikamet ediyorsa tahkim İngilizce  

dilinde Brüksel, Belçika’da gerçekleştirilir.  

Amerika Birleşik Devletleri’nde ikamet  

ediyorsanız tahkim üç bölgesel mekandan  

birinde (New York, New York; Dallas, Texas  

veya Los Angeles, Kaliforniya) gerçekleştirilir.  

Kanada’da ikamet ediyorsanız tahkim üç  

bölgesel mekandan birinde (Vancouver, BC,  

Toronto, ON, veya Quebec, QC)  

gerçekleştirilir. Bunlardan başka bir bölgede  

ikamet ediyorsanız tahkim Tokyo, Japonya’da  

gerçekleştirilir. Tahkim kararı kesindir, diğer  

taraflar üzerinde bağlayıcıdır ve gerekçelidir. 

 



AB üyesi devletin sakinleri yönünden, taraflar  

talepleri tahkim ile çözmeyi kabul etmezlerse  

bu Sözleşmeden kaynaklanan veya bu  

Sözleşmeyle ilgili (oluşumu, yorumu,  

uygulanabilirliği, infaz edilebilirliği, ifası ve  

ihlali dahil) tüm talepleri çözüme  

kavuşturmak için Belçika mahkemeleri  

münhasır yetkiye sahiptir. Kanada sakinleri  

yönünden, tahkim hükmü infaz edilebilir  

değilse, aksi kanunen yasaklanmamış ise,  

taraflar Toronto şehrinde bulunan  

mahkemelerin münhasır yetkisine başvurur. 

 

 

16. Sözleşmenin bütünlüğü. 

 

Bu Sözleşme, Sözleşmenin konusu  

bakımından Pioneer ile Kullanıcı arasındaki  

sözleşmenin bütünlüğünü oluşturur. “Dahil”  

ifadesi “dahil ve sınırlı olmamak üzere”  

anlamına gelir. 

 

 

17. Bize ulaşın. 

 

Bu Sözleşmeyle ilgili herhangi bir sorunuz  

veya şikayetiniz varsa 

https://global.pioneer/en/product_support/ 

support/ adresini ziyaret ederek 

 

 veya 

 

aşağıdaki adreslerden birine mektup  

göndererek bizimle iletişime geçebilirsiniz: 

 

Pioneer Corporation 

Alıcı: Customer Support 

28-8, Honkomagome 2-Chome 

Bunkyo-Ku, Tokyo 

113-0021, Japan 

 

Pioneer Electronics AsiaCentre Pte. Ltd. 

Alıcı: Service Centre 

2 Jalan Kilang Barat, #07-01 

Singapore 159346 

 

Pioneer Europe NV 

Alıcı: Customer Support 

Haven 1087, Keetberglaan 1 

9120 Melsele, Belgium 

 

Pioneer Electronics (ABD) Inc. 

Alıcı: Service & Support 

2050 W. 190th Street, Suite 100 

Torrance, CA 90504 U.S.A. 

 

 

Değiştirme: 



Sürüm 1.0: 16 Aralık 2019 

Sürüm 2.0: 1 Mart 2021 

Sürüm 3.0: 1 Ocak 2023 

 

 

 

 

Amazon Alexa İçin Ek Hükümler 

 

Amazon Alexa İçin Ek Hükümler (“Alexa Eki”)  

Amazon Services International, Inc. ve bağlı  

şirketleri (birlikte “Amazon”) tarafından  

sağlanan sesli tanıma servisi Alexa’nın  

(“Alexa Servisi”) Alexa Servisini destekleyen  

AV Ünitelerinde kullanılmasıyla ve Pioneer ile  

Kullanıcı arasındaki hak ve yükümlülüklerle  

ilgili ek hüküm ve koşullar sağlar. 

 

 

1. Amazon hesabı. 

 

Alexa Servisini kullanmak isterseniz bir  

Amazon hesabı oluşturmanız, Alexa Servis  

Koşullarını kabul etmeniz ve AV Ünitesinden  

Amazon’a giriş yapmanız gerekir. 

 

 

2. Gizlilik. 

 

Pioneer, Kullanıcının ses ve konuşma  

bilgilerini kaydetmez. Kullanıcı Alexa  

Servisini kullandığında söz konusu bilgiler ses  

analizi için doğrudan Amazon’a aktarılır.  

Alexa Servis Koşulları kapsamında Kullanıcı  

ses ve konuşmasının Amazon tarafından  

muhafaza edilmesini kabul eder. Ses verileri  

dahil, Amazon’un Alexa Servisindeki verileri  

yönetimiyle ilgili bilgi almak için, lütfen  

aşağıdaki bağlantılara tıklayın veya bölgenizin  

Amazon ana sayfasını ziyaret ederek sayfanın  

en altında yer alan “Gizlilik Bildirimi” ile  

“Kullanım Koşulları”, “Kullanım ve Satış  

Koşulları” veya benzer isme sahip bağlantılara  

tıklayın. 

 

Kullanım Koşulları: 

https://www.amazon.com/gp/help/customer/ 

display.html?nodeId=201909000 

 

Alexa Kullanım Koşulları: 

https://www.amazon.com/gp/help/customer/ 

display.html?nodeId=201809740 

 

Amazon Gizlilik Bildirimi: 

https://www.amazon.com/gp/help/customer/ 

display.html?nodeId=201909010 

 

Alexa Gizlilik Ayarları: 



https://www.amazon.com/alexaprivacysettings 

 

 

3. ALEXA YÖNÜNDEN SORUMLULUK  

YASAĞI. 

 

PIONEER, ALEXA SERVİSİNİN SES TANIMA  

İŞLEVİ HAKKINDAKİ SORULARA YANIT  

VEREMEZ. 

 

YÜRÜRLÜKTEKİ KANUNLARIN İZİN  

VERDİĞİ EN GENİŞ ÖLÇÜDE, PIONEER,  

TALEBİN DAYANDIĞI HUKUKİ SEBEBE  

BAKILMAKSIZIN, AMAZON ALEXA’DAN  

KAYNAKLANAN VEYA ONUN İLE HERHANGİ  

BİR ŞEKİLDE İLGİLİ (SESLERİN YANLIŞ  

ANLAŞILMASI DAHİL) HER TÜR  

DOĞRUDAN, DOLAYLI, ÖZEL, ARIZİ, CEZAİ,  

VEYA BAĞLI ZARARLARDAN SİZE VEYA  

BAŞKA BİR KİŞİYE KARŞI, PIONEER SÖZ  

KONUSU ZARAR VEYA TALEPLERİN  

OLASILIĞI HAKKINDA BİLGİLENDİRİLMİŞ  

OLSA DAHİ, HİÇBİR ŞEKİLDE SORUMLU  

OLMAZ. BAZI YETKİ ALANLARI TAZMİNAT  

MUAFİYETİNE İZİN VERMEZ, BU NEDENLE  

YUKARIDAKİ MUAFİYETLER  

YÜRÜRLÜKTEKİ KANUNUN İZİN VERDİĞİ  

ÖLÇÜDE, SİZE UYGULANMAYABİLİR. ÖZEL  

HAKLARINIZ YETKİ BÖLGELERİ ARASINDA  

FARKLILIK GÖSTEREBİLİR. 

 

 

 

 

Tarayıcı İşlevi İçin Ek Hükümler 

 

Tarayıcı İşlevi İçin Ek Hükümler (“Tarayıcı  

Eki”) bu işlevi destekleyen AV ünitelerindeki  

Tarayıcı işleviyle ilgili ek hüküm ve koşullar  

sağlar. Bu Tarayıcı Ekinde, “Tarayıcı işlevi” bir  

İletişim Terminalinden gelen bağlantıyı  

kullanarak AV ünitesi ile internette gezinme  

işlevi anlamına gelir. 

 

 

1. UYARI. 

 

KULLANICI ARABA SÜRERKEN TARAYICIYI  

KULLANMAMALIDIR. ARAÇ HAREKET  

HALİNDE İKEN SÜRÜCÜNÜN GÖRÜŞ  

ALANINDA HERHANGİ BİR TELEVİZYON  

VEYA BAŞKA BİR VİDEO EKRANI, İNTERNET  

YAYINI, DAĞITIM VEYA YAYIN OLMASI  

AMERİKA BİRLEŞİK DEVLETLERİ’NİN ÇOĞU  

EYALETİNDE YASA DIŞIDIR VE DİĞER YETKİ  

ALANLARINDA DA YASA DIŞI OLABİLİR.  

HAREKET HALİNDE OLAN BİR ARACI  

KONTROL EDERKEN, TARAYICI İŞLEVİNİ  



KULLANMANIN YASA DIŞI OLDUĞU VEYA  

ARAÇTA VEYA YAKINDA BULUNANLAR İÇİN  

TEHLİKELİ OLACAĞI YERLERDE ONU  

KULLANMAMAYI KABUL EDİYORSUNUZ.  

AKSİ HALDE BU SİZİN VEYA BAŞKALARININ  

CİDDİ ŞEKİLDE YARALANMASINA VEYA  

ÖLMESİNE NEDEN OLABİLİR. TARAYICI  

İŞLEVİYLE KULLANILABİLİR HERHANGİ BİR  

VİDEO EKRANI, İNTERNET YAYINI,  

DAĞITIM VEYA YAYIN İZLEMEDEN ÖNCE  

LÜTFEN ARACI PARK ETMEK İÇİN GÜVENLİ  

BİR YER BULUN VE EL FRENİNİ ÇEKİN. 

 

Bazı internet siteleri AV Ünitesinin ekranında  

düzgün görüntülenmeyebilir. Ayrıca,  

formatına bağlı olarak, tüm internet sitesi  

içeriği AV Ünitesi tarafından desteklenmez ve  

içerik düzgün şekilde görüntülenmeyebilir  

veya oynatılmayabilir. 

 

 

2. VİRÜS RİSKİ. 

 

AV ÜNİTESİNİN GÜVENLİĞİNİ KORUMAK  

İÇİN MAKUL TEDBİRLER UYGULANMAKLA  

BERABER, İNTERNET KULLANIMINDA DA  

OLDUĞU GİBİ, BELLİ İNTERNET SİTELERİ  

CİHAZLARI VİRÜSLERE, KÖTÜ  

YAZILIMLARA, CASUS YAZILIMLARA,  

ZARARLI KODLARA VEYA DİĞER GÜVENLİK  

RİSKLERİNE MARUZ BIRAKABİLİR. AV  

ÜNİTESİNE İNTERNET URL’LERİ  

GÖNDERDİĞİNİZDE VE AV ÜNİTESİYLE  

İNTERNET SİTELERİNDE GEZİNTİ  

YAPTIĞINIZDA BUNUN RİSKİ SİZE AİTTİR. 

 

YÜRÜRLÜKTEKİ KANUNLARIN İZİN  

VERDİĞİ EN GENİŞ ÖLÇÜDE, PIONEER,  

TALEBİN DAYANDIĞI HUKUKİ SEBEBE  

BAKILMAKSIZIN, BU EKTEN VEYA AV  

ÜNİTESİNE VİRÜS, KÖTÜ YAZILIM, CASUS  

YAZILIM VEYA DİĞER ZARARLI KODLARIN  

BULAŞMASINDAN KAYNAKLANAN VEYA  

ONUN İLE HERHANGİ BİR ŞEKİLDE İLGİLİ  

(KAYIP VERİLER VEYA EKONOMİK KAYIPLAR 

DAHİL VE BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK  

ÜZERE) HER TÜR DOĞRUDAN, DOLAYLI,  

ÖZEL, ARIZİ, CEZAİ, VEYA BAĞLI  

ZARARLARDAN SİZE VEYA BAŞKA BİR  

KİŞİYE KARŞI, PIONEER SÖZ KONUSU  

ZARAR VEYA TALEPLERİN OLASILIĞI  

HAKKINDA BİLGİLENDİRİLMİŞ OLSA DAHİ,  

HİÇBİR ŞEKİLDE SORUMLU OLMAZ. BAZI  

YETKİ ALANLARI TAZMİNAT MUAFİYETİNE  

İZİN VERMEZ, BU NEDENLE YUKARIDAKİ  

MUAFİYETLER YÜRÜRLÜKTEKİ KANUNUN  

İZİN VERDİĞİ ÖLÇÜDE, SİZE  

UYGULANMAYABİLİR. ÖZEL HAKLARINIZ  



YETKİ BÖLGELERİ ARASINDA FARKLILIK  

GÖSTEREBİLİR. 


