
Sintesi dell'Informativa sulla Privacy del  

Ricevitore Multimediale 

 

• Se l'Utente decide di utilizzare il Prodotto  

accettando la presente Informativa sulla  

Privacy, Pioneer inizia a raccogliere ed  

elaborare informazioni quali posizione,  

ID dispositivo del Prodotto, dati di registro,  

impostazioni del Prodotto, dati dei contatti  

dello smartphone e dati sull'utilizzo del  

Prodotto. A seconda del modello di Prodotto e  

delle funzioni utilizzate, Pioneer può anche  

raccogliere ed elaborare un identificatore  

fornito da Amazon, dati vocali attraverso  

Amazon Alexa e dati relativi alle squadre  

sportive e ai brani musicali preferiti. 

 

• Pioneer usa queste informazioni per finalità  

connesse alla fornitura e al miglioramento dei  

Servizi, per fornire l'assistenza ai Prodotti,  

incluso il collegamento alla nostra applicazione  

CarAVAssist, e per migliorare e sviluppare i  

prodotti e i servizi Pioneer. 

 

• Pioneer potrà divulgare le informazioni  

dell'Utente a terzi, compresi partner e fornitori  

di servizi. Pioneer e le terze parti con cui  

condivide le informazioni potrebbero  

conservare le informazioni dell'Utente su  

server situati all'esterno dello Spazio  

economico europeo. 

 

• L'Utente ha numerosi diritti sui propri dati,  

incluso il diritto di accedere ai propri dati e  

chiederne la correzione. L'Utente ha inoltre il  

diritto di opporsi all'elaborazione dei dati  

finalizzata al direct marketing e alla  

profilazione. 

 

 

 

 

Informativa sulla Privacy del Ricevitore  

Multimediale 

 

La presente Informativa sulla Privacy è  

aggiornata alla versione del 1 gennaio 2023. 

 

La presente Informativa sulla Privacy del  

Ricevitore multimediale (di seguito  

"Informativa sulla Privacy") si applica  

all'utilizzo del modello di Ricevitore  

multimediale di Pioneer su cui tale informativa  

viene riportata (di seguito "Prodotto") e i  

connessi Servizi (di seguito "Servizi") forniti da  

Pioneer Corporation (di seguito "Pioneer").  

Abbiamo redatto la presente Informativa sulla  

Privacy che illustra le modalità con cui  



vengono utilizzate le informazioni dell'Utente  

(di seguito "informazioni" o "dati") da parte dei  

Servizi e del Prodotto.  

 

Il responsabile dell'elaborazione dei dati  

attraverso i Servizi e il Prodotto è Pioneer  

Corporation, con sede a Bunkyo Green Court,  

2-28-8, Bunkyo-ku, Tokyo 113-0021, Giappone.  

Il titolare dell'elaborazione dei dati attraverso i  

Servizi e il Prodotto all'interno del gruppo  

Pioneer nell'Unione Europea è  

Pioneer Europe NV, con sede a Keetberglaan 1,  

9120 Beveren (Belgio) e presente nella  

Crossroads bank of Enterprises con il  

numero 4046.999.132. 

 

Prima di iniziare a usare i Servizi e il Prodotto,  

l'Utente è invitato a leggere con attenzione e  

per intero la presente Informativa sulla Privacy  

e assicurarsi di accettare le procedure da noi  

adottate in tema di riservatezza. 

 

Dal momento che la presente Informativa sulla  

Privacy si applica agli utenti di qualsiasi parte  

del mondo, potrebbero essere elencati anche  

Servizi non disponibili nell'area di effettivo  

utilizzo del Prodotto in cui risiede l'Utente. 

 

 

1. Quali informazioni vengono raccolte?  

 

Il Prodotto raccoglie le seguenti informazioni  

che possono variare in funzione del modo in  

cui vengono utilizzati il Prodotto e i Servizi. 

 

 

A. Dati sulla posizione 

 

Quando si utilizzano i Servizi, il Prodotto  

raccoglie i dati sulla posizione dell'Utente  

(incluse latitudine e longitudine) tramite la  

funzione GPS e invia tali dati a Pioneer e a  

determinati fornitori di servizio di esterni che  

offrono parte dei Servizi attraverso il server di  

Pioneer o in via diretta. 

 

 

B. ID del dispositivo del Prodotto 

 

Quando si utilizzano i Servizi, il Prodotto  

raccoglie l'ID del dispositivo del Prodotto e  

invia tale informazione a Pioneer o a una terza  

parte. L'ID del dispositivo è un codice  

assegnato univocamente a ciascun Prodotto.  

Tale informazione viene utilizzata per  

identificare il Prodotto e per fornire i Servizi. 

 

 



C. Identificatore per l'utilizzo dell'account  

Amazon 

 

Se, come parte dei Servizi, il proprio modello di  

Prodotto lo supporta e l'Utente sceglie di  

utilizzare il servizio di riconoscimento vocale  

attraverso Amazon Alexa, Pioneer riceverà un  

identificatore per l'account Amazon dell'Utente.  

Pioneer non riceverà gli indirizzi e-mail,  

le password ecc., associati all'account Amazon  

dell'Utente. 

 

 

D. Dati di registro relativi al Prodotto 

 

Quando si utilizzano i Servizi e il Prodotto,  

il Prodotto raccoglie i dati di registro (come ad  

esempio i dati che riportano la frequenza con  

cui viene utilizzata una funzione del Prodotto,  

le app collegate, l'uso delle modalità dello  

schermo e della modalità NAVI, ecc.) e le invia 

 a Pioneer. 

 

 

E. Informazioni sulle impostazioni Meteo 

 

Se, come parte dei Servizi, l'Utente sceglie di  

usare il servizio di previsione meteo, il Prodotto  

raccoglierà anche i dati relativi a (i) lingua e  

(ii) tipo di unità di temperatura (Fahrenheit o  

Celsius) rilevabili nelle impostazioni del  

Prodotto e le invia a IBM attraverso i server di  

Pioneer, che potrebbero essere gestiti da una  

terza parte. 

 

 

F. Dati sulla Voce, comandi vocali e token 

 

Se, come parte dei Servizi, il proprio modello di  

Prodotto lo supporta e l'Utente sceglie di  

utilizzare il servizio di riconoscimento vocale  

attraverso Amazon Alexa, il Prodotto  

raccoglierà anche (i) i dati sulla voce e sui  

comandi vocali, include informazioni quali la  

"parola di attivazione" e (ii) l'ID del "token"  

assegnato all'Utente da Amazon, per poi  

trasferirli direttamente ad Amazon per  

l'elaborazione. 

 

 

G. Contatti dello smartphone 

 

L'Utente può scegliere di importare nel  

Prodotto i nomi e i numeri di telefono dalla  

rubrica del proprio smartphone. Inoltre, se  

l'Utente sceglie di chiamare un contatto tramite  

la funzione di chiamata in viva voce prevista dai  

Servizi o tramite il servizio di riconoscimento  



vocale fornito da Amazon Alexa, il nome del  

contatto chiamato e il relativo numero di  

telefono verranno prelevati dallo smartphone.  

Per quanto riguarda il servizio fornito da  

Pioneer, le informazioni vengono memorizzate  

nel Prodotto, ma non vengono inviate ai server  

di Pioneer. Nel caso si scelga di usare Amazon  

Alexa, il Prodotto trasferirà le informazioni  

direttamente ad Amazon per stabilire la  

connessione della chiamata e per le altre  

esigenze di elaborazione previste, così come  

indicato dall'Informativa sulla Privacy di  

Amazon descritta nella Sezione 3-B. 

 

 

H. Dati relativi a sport e musica 

 

Se, come parte dei Servizi, il proprio modello di  

Prodotto lo supporta e l'Utente sceglie di  

utilizzare il servizio di risultati sportivi  

(Sports Score) fornito da Gracenote, Inc.,  

il Prodotto raccoglierà i dati relativi a:  

(i) sport preferiti, squadre sportive preferite e  

relativi campionati, (ii) dati e metadati di  

analisi della musica ascoltata attraverso il  

Prodotto e invia tali informazioni direttamente  

a Gracenote, Inc. 

 

 

I. Dati sulle impostazioni del Prodotto 

 

Quando si utilizzano il Prodotto e i Servizi,  

il Prodotto raccoglierà le informazioni relative  

alle diverse impostazioni, inclusi i segnalibri,  

le opzioni di personalizzazione dello schermo e  

le immagini di sfondo, per poi inviarle  

direttamente allo smartphone tramite  

l'applicazione CarAVAssist. 

 

 

2. Come vengono usate le informazioni raccolte  

e su quale base legale vengono elaborate?  

 

A. Funzionamento del Prodotto e dei Servizi 

 

I dati raccolti da Pioneer vengono utilizzati allo  

scopo di fornire i Servizi richiesti e l'assistenza  

al Prodotto. Per i modelli di Prodotto che  

supportano Amazon Alexa, l'identificatore  

Amazon viene utilizzato per determinare se  

l'Utente ha precedentemente attivato  

Amazon Alexa con il Prodotto, al fine di  

migliorarne l'esperienza. 

 

 

B. Miglioramento e sviluppo dei prodotti e dei  

servizi Pioneer 

 



Pioneer utilizza le informazioni raccolte  

sull'utilizzo dei Prodotti per lo sviluppo e il  

miglioramento dei prodotti e dei servizi  

Pioneer, compresi i Prodotti e i Servizi  

menzionati nella presente Informativa sulla  

Privacy. 

 

 

C. Collegamenti all'applicazione CarAVAssist 

 

Quando il Prodotto e i Servizi vengono  

utilizzati insieme all'applicazione CarAVAssist  

fornita da Pioneer, le informazioni vengono  

raccolte e utilizzate nel rispetto di quanto  

previsto dall'Informativa sulla Privacy di  

CarAVAssist. 

 

 

D. Base legale del trattamento dati (per gli  

Utenti residenti nello Spazio economico  

europeo) 

 

A seconda dei casi specifici, il Prodotto elabora  

le informazioni sulla base del consenso  

prestato, in esecuzione di contratti o per  

perseguire interessi legittimi di Pioneer.  

L'Utente può ritirare il proprio consenso e  

interrompere l'utilizzo in qualsiasi momento. 

 

 

3. Con chi vengono condivise le informazioni e  

per quali scopi?  

 

Pioneer condividerà le informazioni con le  

seguenti terze parti: 

 

 

A. Fornitori terzi  

 

Alcuni fornitori terzi selezionati avranno  

accesso alle informazioni nei limiti  

strettamente necessari a fornire l'hosting dei  

server e il supporto tecnico per i nostri sistemi e  

per aiutarci a migliorare e sviluppare i nostri  

prodotti o servizi. Ognuno di questi fornitori è  

tenuto a preservare la sicurezza e la riservatezza  

delle informazioni e a usarle esclusivamente per  

le singole finalità per cui sono state condivise. 

 

 

B. Servizi di terze parti 

 

Inoltre, qualora l'Utente scelga di usare i  

seguenti Servizi, le informazioni indicate di  

seguito saranno condivise con le seguenti terze  

parti. Le informazioni inviate a ciascuna di  

queste terze parti saranno soggette alle  

politiche e all'informativa sulla Privacy di  



ciascun fornitore terzo. Per ottenere maggiori  

informazioni, fare riferimento all'informativa  

sulla privacy di ciascun fornitore terzo elencato  

di seguito. 

 

 

I. Servizio meteo 

 

Terza parte 

    International Business Machines Corporation 

 

Dati raccolti 

    Posizione / impostazioni meteo 

 

Informativa sulla Privacy 

    Informativa sulla Privacy IBM 

    https://www.ibm.com/privacy/uk/en 

 

 

II. Risultati sportivi (se applicabile) 

 

Terza parte 

    Gracenote, Inc. 

 

Dati raccolti 

    Posizione / Dati relativi a sport e musica 

 

Informativa sulla Privacy 

    Informativa sulla Privacy di Gracenote 

    http://www.gracenote.com/privacy- 

    statement-gracenote-service 

 

 

III. Amazon Alexa (se applicabile) 

 

Terza parte 

    Amazon Services International, Inc. 

 

Dati raccolti 

    Posizione / ID dispositivo /  

    Dati sulla Voce, comandi vocali e token /  

    Contatti dello smartphone 

 

Informativa sulla Privacy 

    Informativa sulla Privacy di Amazon 

    https://www.amazon.com/gp/help/ 

    customer/display.html?nodeId=468496 

 

 

C. Società di gestione ed elaborazione dei dati  

 

Avremo facoltà di condividere le informazioni  

raccolte con società fornitrici di servizi esterni  

con le quali collaboriamo per la gestione e  

l'erogazione dei Servizi. In questo caso,  

adotterà adeguate soluzioni relative al  

trasferimento e all'elaborazione delle  

informazioni da parte di tali subfornitori. 



 

 

D. Società con cui collaboriamo 

 

In alcuni casi, potremmo collaborare con  

società esterne a Pioneer per sviluppare nuovi  

prodotti e servizi ovvero per migliorare quelli  

esistenti e tali collaborazioni potrebbero  

comportare la necessità di condividere i dati  

analitici del Prodotto e dei Servizi. Questi dati  

saranno in forma aggregata e non forniranno  

alle società con cui collaboriamo informazioni  

che consentano di identificare l'Utente o il suo  

dispositivo mobile. 

 

 

E. Applicazione di legge  

 

Potremo denunciare agli organi preposti  

all'applicazione della legge qualsiasi attività  

che dovessimo ragionevolmente ritenere  

illegale, o che dovessimo ragionevolmente  

ritenere capace di aiutare un'indagine per  

l'applicazione della legge su attività illegale,  

ovvero se dovessimo ragionevolmente ritenere  

che l'Utente abbia violato le nostre politiche o  

ancora nel caso in cui la rivelazione di  

informazioni possa proteggere i diritti,  

la proprietà o la sicurezza di Pioneer,  

dell'Utente o di altre persone. 

 

 

F. (Possibili) Azioni legali 

 

Avremo facoltà di condividere con altri le  

informazioni nei casi in cui ciò sia richiesto o  

permesso dalla legge. Se necessario, ciò potrà  

comportare la condivisione di informazioni con  

enti amministrativi o con terze parti in risposta  

a mandati, ingiunzioni o altri procedimenti  

legali, oppure, nella misura in cui lo riteniamo  

necessario per garantire gli obblighi di  

conformità, l'esercizio dei nostri diritti,  

difenderci da azioni legali avanzate nei nostri  

confronti o difenderci da possibili azioni legali  

che, a nostra esclusiva discrezione, potrebbero  

essere avanzate nei nostri confronti. 

 

 

G. Acquisizione aziendale 

 

Nel caso di acquisizione di Pioneer, o  

sostanzialmente di tutte le azioni di Pioneer,  

le informazioni possono essere trasferite alla  

società acquirente. 

 

 

4. Per quanto tempo vengono conservate le  



informazioni?  

 

Le informazioni inviate a noi e/o ai nostri  

fornitori terzi saranno conservate per tutto il  

tempo necessario a raggiungere gli scopi per  

cui sono state raccolte e in conformità alle  

politiche di conservazione delle informazioni  

di Pioneer. Le politiche di conservazione di  

Pioneer si basano generalmente sui periodi di  

conservazione richiesti dalla legge e/o sui  

periodi di conservazione che Pioneer ritiene  

necessari o consigliabili per il funzionamento  

dell'attività di Pioneer. Le informazioni  

archiviate nel Prodotto resteranno lì conservate  

fino alla loro cancellazione dal Prodotto.  

Quando l'Utente avrà deciso di non utilizzare  

più il Prodotto, dovrà inizializzarlo in modo da  

cancellare qualsiasi informazione  

precedentemente archiviata in esso. 

 

Infine, le informazioni inviate a terze parti  

elencate nella Sezione 3-B saranno conservate  

per il tempo necessario al raggiungimento  

delle finalità per cui vengono elaborate e al  

rispetto della normativa vigente. Per conoscere  

ulteriori dettagli in merito ai tempi di  

conservazione delle informazioni da parte di  

tali soggetti terzi, si invita a consultare  

l'informativa sulla Privacy pubblicata da  

ciascun soggetto terzo agli indirizzi URL  

elencati nella Sezione 3. 

 

 

5. In che modo proteggiamo le informazioni?  

 

Pioneer ha adottato misure di sicurezza  

tecniche e organizzative ragionevoli e adeguate  

e si impegna a fare altrettanto con i propri  

fornitori di servizi. Sebbene adottiamo tali  

misure per proteggere le informazioni  

personali e la riservatezza dell'Utente,  

non possiamo garantire l'assoluta sicurezza  

delle informazioni. 

 

 

6. Trasferimento in Paesi esteri  

 

Pioneer e i nostri fornitori terzi trasferiscono,  

conservano ed elaborano le informazioni  

dell'Utente in centri dati situati in Giappone.  

Questo trasferimento di dati si basa su una  

decisione della Commissione europea che  

attesta che il Giappone ha un livello adeguato  

di protezione dei dati personali (decisione di  

adeguatezza). 

 

Inoltre, le terze parti con cui condividiamo le  

informazioni potrebbero utilizzare server che si  



trovano all'esterno dello Spazio economico  

europeo. Per conoscere ulteriori dettagli in  

merito ai luoghi in cui tali terze parti elaborano  

le informazioni, si invita a consultare  

l'informativa sulla Privacy pubblicata da  

ciascun soggetto terzo agli indirizzi URL  

elencati nella Sezione 3. 

 

Accettando la presente Informativa sulla  

Privacy, l'Utente acconsente al trasferimento,  

alla conservazione, all'elaborazione e ad altro  

uso delle informazioni in paesi terzi al di fuori  

dell’Unione europea. Conseguentemente,  

l'Utente presta il suo consenso all'ipotesi che le  

sue informazioni possano essere soggette a  

normative sulla riservatezza e la protezione dei  

dati diverse rispetto a quelle vigenti nel proprio  

Paese di residenza. 

 

 

7. Altri siti web e servizi in co-branding 

 

Il prodotto e i Servizi potrebbero consentire di  

visualizzare, visitare o usare applicazioni,  

prodotti, siti Web e servizi forniti da terze parti  

e ciò anche attraverso l'uso di Apple CarPlay o  

Android Auto nei casi in cui il Prodotto viene  

utilizzato come schermo di visualizzazione  

delle informazioni elaborate da tali  

applicazioni. La raccolta delle informazioni  

effettuata da queste terze parti, che potrebbe  

includere dati quali posizione, contatti o anche  

informazioni che consentono l'identificazione  

delle persone, avviene in base a quanto  

previsto dalle loro procedure e Informativa  

sulla Privacy. Consigliamo all'utente di  

esaminare le politiche sulla riservatezza  

adottate da queste terze parti, prima di fornire  

loro qualsiasi informazione. 

 

In alcuni casi, potremmo offrire un servizio o  

una funzione contraddistinta dal marchio  

anche di una terza parte. Le informazioni  

fornite dall'Utente in merito a tali servizi o  

funzioni in co-branding possono essere  

condivise tra noi e la terza parte. Il trattamento  

delle informazioni da parte nostra avverrà nel  

rispetto di quanto previsto dalla presente  

Informativa sulla Privacy, ma il trattamento  

eseguito dalle terze parti avverrà secondo  

quanto previsto dalla loro Informativa sulla  

Privacy. 

 

 

8. Modifiche all'Informativa sulla Privacy  

 

Ci riserviamo il diritto di modificare o  

emendare la presente Informativa sulla Privacy  



in qualsiasi momento pubblicando la versione  

aggiornata. L'uso del Prodotto e dei Servizi  

successivi alla pubblicazione della versione  

aggiornata dell'Informativa sulla Privacy  

implica la sua accettazione da parte dell'Utente.  

Le modifiche apportate si applicheranno solo  

alle informazioni raccolte dopo la data di  

efficacia pubblicata nella versione aggiornata  

dell'Informativa sulla Privacy, fatto salvo il  

caso di una diversa indicazione chiaramente  

espressa. 

 

 

9. Riservatezza dei bambini  

 

Non forniamo prodotti o servizi (inclusa la  

presente App) ai bambini né raccogliamo o  

richiediamo consapevolmente informazioni a  

bambini al di sotto dei 16 anni. Se dovessimo  

apprendere di aver raccolto informazioni  

personali relative a un bambino di età inferiore  

ai 16 anni, procederemmo all'immediata  

distruzione di tali dati. 

 

 

10. Diritti dell'Utente in quanto soggetto  

interessato 

 

Se il soggetto interessato si trova nello Spazio  

economico europeo: 

 

L'Utente ha il diritto di accedere ai propri dati,  

di correggerli, di eliminarli, di limitarne il  

trattamento e di chiederne la portabilità.  

L'Utente ha inoltre il diritto di opporsi al  

trattamento dei suoi dati in generale, nonché  

al trattamento dei suoi dati per finalità di  

marketing diretto e di profilazione. Tuttavia,  

alcuni di questi diritti possono essere soggetti  

a condizioni o eccezioni. 

Se il trattamento dei dati dell'Utente è basato  

sul consenso, l'Utente ha anche il diritto di  

revocare il proprio consenso in qualsiasi  

momento, senza che ciò pregiudichi la  

legittimità del trattamento effettuato prima  

della revoca del consenso. 

 

È possibile contattare il responsabile della  

protezione dei dati al seguente recapito. 

 

PIONEER EUROPE NV 

Data Protection Officer 

Haven 1087 – Keetberglaan 1 

B – 9120 Melsele, Belgio 

Tel +32 (0)3 570 511 

Fax +32 (0)3 570 895 

E-mail: privacy@pioneer.eu 

 



Se l'Utente risiede in una regione al di fuori  

dello Spazio economico europeo: 

A seconda delle leggi e dei regolamenti  

applicabili nel paese o nella regione di  

residenza, l'Utente potrebbe disporre di diritti  

in merito ai propri dati, che potrebbero essere  

analoghi ai diritti dei soggetti interessati  

nell'EEA.  

È possibile inviare le proprie richieste o  

domande sul trattamento dei dati personali  

tramite e-mail a:  

kojinjouhou_otoiawase@post.pioneer.co.jp 

 

 

11. Reclami relativi ai Servizi e al Prodotto 

 

Se l'Utente non è soddisfatto dell'elaborazione  

dei propri dati da parte di Pioneer, può  

inoltrare un reclamo alle autorità competenti  

in materia nel proprio paese, seguendo le  

procedure previste dalle normative vigenti. 

 

 

Revisione: 

16 dicembre 2019: Prima versione pubblicata 

24 marzo 2022: Ultimo aggiornamento 

1 gennaio 2023: Ultimo aggiornamento 

 


